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1. วัตถุประสงค 
 8เพ่ือกําหนดวิธีการในการปองกันปญหาไมใหเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากกระบวนการที่มีแนวโนมท่ีจะ

เบี่ยงเบนหรือดอยคุณภาพ ท้ังจากการสังเกตและการเก็บขอมูลทางสถิติ เพ่ือกําหนดหัวขอและวิธกีาร

ปองกันไมใหปญหาเหลานัน้เกิดข้ึน 

 

2. ขอบเขต 

  ข้ันตอนการปฏิบัติงานนีใ้ชกับกระบวนการบริหารคณุภาพโดยรวมตั้งแตการตดิตอกับลูกคาจนกระท่ัง

บริการหลังการสงมอบผลิตภัณฑ 

 

3. นิยาม/ คํายอ 

- 
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4. แผนผังกระบวนการ 
 

 

TQM 

TQM 

แบบฟอรมการปองกัน 

แบบฟอรมการปองกัน 

แบบฟอรมการปองกัน 

“ แบบฟอรมการปองกัน ” 

“ แบบฟอรมการปองกัน ” 

TQM 

TQM 
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5. กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน 

5.1 เจาหนาท่ี สทป. เม่ือไดปฏิบัติงานในหนวยงาน (Functional tasks) หรือปฏิบัติงานขามสายงาน (Cross 

functional tasks) รวมกันกับหนวยงานอ่ืนๆ แลว 

5.1.1 ประเมินจากประสบการณการทํางานพบวามีแนวโนมของความเบี่ยงเบนดานคุณภาพหรือดาน 

ส่ิงแวดลอมหรือความดอยคุณภาพของกระบวนการทํางานหรือผลิตภัณฑจากกระบวนการวิจัย

และพัฒนาหรือ 

5.1.2 พบวามีแนวโนมของความเบี่ยงเบนหรือดอยคุณภาพจากกระบวนการทางสถิติหรือ 

5.1.3 ความเส่ียงในระบบบริหารคุณภาพหรือระบบส่ิงแวดลอมท่ีมีแนวโนมจะทําใหเกิดปญหาใน

อนาคตหรือ 

5.1.4 มีขอเสนอแนะจากลูกคาใหทําการปองกันปญหาหรือ 

5.1.5 มีขอเสนอแนะจากหนวยงานภายนอกใหทําการปองกันปญหา 

5.1.6 มีขอเสนอแนะจากการใชเคร่ืองมือดานคณุภาพเชน FMEA, SPC, FTA เพ่ือปองกันปญหา 

5.2 ใหเจาหนาท่ีท่ีคนพบโอกาสในการปองกันปญหาเขียนแบบฟอรม “แบบฟอรมการปองกัน”  ใหกับ

หนวยงานเจาของแนวโนมท่ีจะเกิดปญหา  ดําเนินการปองกันปญหา ท่ีเห็นวามีผลเสียในระดบัท่ีสําคัญ  

โดยระบุวามีโอกาสเกิดปญหาใดข้ึน และระบุดวยวาจะไดรับประโยชนอะไรจากการดําเนนิการนัน้ แลวสง

ใหหนวยงาน TQM ดําเนินการสงตอใหกับผูท่ีเก่ียวของรับทราบ 

5.3 ใหหนวยงานที่ตองทําการปองกันปญหาพิจารณาถึงแนวโนมของปญหาท่ีเกิดข้ึนและวิเคราะหสาเหตุและ
การปองกันรวมถึงแนวทางการปรับปรุงรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของพรอมท้ังตอบในตนฉบบัของ 

“แบบฟอรมปองกัน” คืนใหกับหนวยงาน TQM  และหนวยงานท่ีตองปองกันปญหาใหดําเนินการ

ปองกันตามแนวทางที่เสนอไว 

5.4 ตัวแทนฝายบริหารตองติดตามผลการดาํเนินการปองกัน รวมถึงกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จภายใน 1 

เดือน พรอมกับลงนามปดเร่ืองใน “แบบฟอรมการปองกัน” หากผลการปองกันแลวเสร็จ   

5.5 ในกรณีท่ีแนวทางการปองกันไมประสบความสําเร็จ ทางตัวแทนฝายบริหารตดิตามผลและใหคาํแนะนํา
เพ่ิมเติม เพ่ือใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของปฏิบัตติามข้ันตอนท่ี 5.3 อีกคร้ัง 

5.6 รายละเอียดของปฏิบัติการปองกันทุกเร่ืองท่ีเกิดข้ึน จะตองถูกรวบรวมโดยหนวยงาน TQM เขาสูการ

ประชุมทบทวนการบริหารทกุคร่ึงป ตาม “ข้ันตอนการทบทวนการบริหาร” 
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6. บันทึก 

รหัส ช่ือบันทึก เก็บรักษาโดย 
ระยะเวลาขั้นต่ํา 

ในการเก็บรักษา 

DTI-00-G-TQM-FM-

006 

Preventive Action Request จนท.ควบคุม

เอกสาร 

5 ป 

 

7. เอกสารอางอิง 
7.1 ข้ันตอนการทบทวนการบริหาร DTI-00-G-TQM-WP-005 

 

8. ภาคผนวก/เอกสารท่ีแนบ 

- 
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